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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в

администрации Пуирского сельского поселения в 2014 году

Работа с обращениями граждан в администрации Пуирского сельского поселения осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом № 131 от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Положением о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Пуирского сельского поселения, утвержденным постановлением администрации сельского поселения от 21.10.2013 № 62-па, Тематическим классификатором обращений и запросов граждан в администрации Пуирского сельского поселения, утвержденным распоряжением администрации сельского поселения от 30.07.2014 № 26-ра.
Ответственность за работу с обращениями граждан, организацию личного приема, контроль за соблюдением сроков рассмотрения, ведение делопроизводства возложены на специалиста 1 категории по общим вопросам администрации сельского поселения. 
Поступившие обращения в письменной форме, а также предоставленные на личном приеме изучаются, проверяются на повторность, аннотируются и регистрируются в автоматизированной системе учета. На каждое поступившее обращение заводится учетная карточка. Зарегистрированные обращения вместе с сопроводительными документами и учетной карточкой направляются главе сельского поселения для принятия решения. Основанием начала рассмотрения обращений граждан является направление обращения исполнителю и принятие решений по нему.
В 2014 году в администрацию сельского поселения поступило 14 обращений граждан (2013 г. – 28), из них 3 письменных (2013 г. – 10) и 11 устных (2013 г. – 18). В электронном виде обращения не поступали. Количество вопросов, поставленных в обращениях 14.

Большую часть составляют заявления граждан по вопросам некачественной телефонной связи или её отсутствии, отключении телефонов – 5 (2013 г. - 5). По сравнению с 2013 г. вопросы по работе телефонной связи остаются достаточно актуальными.

Второй по величине блок вопросов составляют проблемы жилья и коммунально-бытовых услуг - 5: по вопросам оформления жилья в собственность и регистрации по месту жительства – 2, коммунального обслуживания – 3 (2013 г. – 2). 
Поступали обращения от граждан по работе почты – 1; по оформлению документов на опекунство по уходу за престарелым – 1; по оформлению документов на предоставление субсидии на содержание домашнего хозяйства – 1; по вопросам защиты прав несовершеннолетних и защите их прав - 1.

В администрации сельского поселения ведется постоянный контроль за соблюдением сроков и качественным исполнением обращений граждан непосредственно главой администрации сельского поселения. 

Обсуждено вопросов, связанных с состоянием дел по рассмотрению обращений граждан в 2014 году: на совещаниях при главе – 2; на аппаратных совещаниях – 2; на информационных встречах с населением – 2; на заседаниях Совета депутатов – 1.

Глава сельского поселения                                                                             Н.А. Рудая

Петрушкова Ольга Олеговна
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Приложение № 1
СТАТИСТИЧЕСИКЕ ДАННЫЕ

по обращениям граждан, поступивших в

администрацию Пуирского сельского поселения

за 2014 год
	№ п/п
	Критерии оценки
	За аналогичный период предыдущего года
	За отчетный период
	С начала года

	1.
	Общее количество письменных и устных обращений граждан
	28
	14
	0

	2.
	Источник поступления обращения

- от граждан
	28
	14
	0

	
	- из управления по работе с обращениями граждан Губернатора и Правительства края
	0
	0
	0

	
	- вышестоящие органы государственной власти
	0
	0
	0

	3.
	Вид обращений:

- в письменной форме
	10
	3
	

	
	- в электронной форме
	0
	0
	0

	4.
	Количество консультаций, оказанных граждан в устной форме
	18
	11
	0

	5.
	Количество вопросов, поставленных в обращениях
	28
	14
	0

	6.
	Частота обращений

-первичное
	28
	14
	0

	
	- повторное
	0
	0
	0

	
	- многократное
	0
	0
	0

	7.
	Количество обращений граждан льготной категории,
	4
	2
	0

	
	В том числе пенсионеры
	3
	2
	0

	8.
	Количество граждан, принятых в приемной
	18
	11
	0

	9.
	Количество граждан, принятых руководителем (заместителем)
	18
	11
	0

	10.
	Количество граждан, принятых на выездных приемах
	0
	0
	0

	11.
	Результаты рассмотрения обращений:
- вопрос решен положительно
	16
	14
	

	
	- меры приняты
	6
	3
	

	
	- даны разъяснения
	6
	11
	

	
	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0
	0

	
	- рассмотрено коллегиально
	0
	0
	0

	
	- виновные привлечены к ответственности
	0
	0
	0


Приложение № 2
СВЕДЕНИЯ

о количестве и характере обращений граждан, поступивших в 

администрацию Пуирского сельского поселения

за 2014 год

	Характер вопросов,

поставленных в обращениях
	За аналогичный период предыдущего года
	За отчетный период
	С начала года

	Всего обращений
	28
	14
	

	Вопросы:
	
	
	

	Промышленности
	
	
	

	Строительства
	
	
	

	Транспорта
	
	
	

	Связи
	4
	5
	

	Агропромышленного комплекса
	7
	1
	

	Торговли
	
	
	

	Экономической реформы
	
	
	

	Труда и заработной платы
	2
	
	

	Финансовые
	2
	
	

	Науки, культуры, информации
	
	
	

	Социального обеспечения и социальной защиты населения
	
	2
	

	Здравоохранения
	
	
	

	Образования
	
	
	

	Предоставления жилья
	3
	2
	

	Коммунального обслуживания
	2
	3
	

	Государства, общества, политики
	5
	1
	

	Военной службы
	
	
	

	Суда, прокуратуры, юстиции
	
	
	

	Экологии и природопользования
	
	
	

	Работы органов внутренних дел
	
	
	

	Работы по делам ГО, ЧС и пожарной безопасности
	
	
	

	Миграционной политики
	3
	
	

	Работы с обращениями граждан
	
	
	

	Другие вопросы
	
	
	


