
Администрация [1уирского сельского поселения
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(]() утвержден|1и поря'\ка подачи р5сомотрения общшений потребителей по

во{1р0сам }1аде)1(нооти тёттл:оснабжения на территор{! |{}ирокого оельо1(ого

;ь;;;;;й; Ё1й^'''е',ского муницип[}льного района )(абаровокого края

})ут<о;зодо.гвуяоь с поло)1(е1 |иями от.3 Феде!&'г{т,ЁФ[Ф закона от 27 .0].2010 ]ф 190-Фз

к0 т.сг-г.:тоогтабя<ении)) од|{иш{ из общих принци11ов организации от}{о|-1|е|{ий в офере

'1'с] !] ! ос ! 1аб)|{енР1я яв.|1як)'1'0я обеспечение наде}кнос'ги 'ге] ].]1оснабх(е}{ия,

а/1\{|1}{|.1с1.рация 11уирског0 о9льского г{оселения Ё{иколаевского му}{иципального

рат1оя:а .*,абаровского края
11ос'гА1"1ФБ!-{|]'[ :

1. !творлить Админиощативньтй порядок подачи обрашений потребителей

!10 ]]0г!росам наде)кност'и 'гег[лоонаб;кения г!а территории |1уирст<ог'о оельского

посо] {с] {ия Ё{иколаевокого муниципального райоъта )(абаровского края.

2. 1{аотояшдее г1оо'га}{овление подле)кит официа-гльному опубликовани!о
(обг:а1эодованттто).

3. Ёаотоящее г|оо1]а}!ов'1ение вступает в оилу оо д}{я его официальгтого

о гтуб ; г г: т<о в ани я (обнародо тзания) .

1'';т ;];3;| се"|1ь0ко|'о |10селе}{и'{ в. (]. 1{у"тть{{ева

{!{,{*3**
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поРядок

1-1одачи рассмо{р.,д" обрашений потребитолей по вопросам надежнооти

теттлоснабжения на '1'ерри гории [{уироко1'о сельского поселения Биколаевского

муЁ1ици'{ашьного района )(абаровского кра'1

11оло>кение о порядке подачи у\ расомотрения обрашений потребителей по

во1тр0сам надехшости теплос]{ аб>кения на территории [11ттрского сельс1(ого пооеления

!-1ико:тае.тзского му}1ици|1аль}]ого райоъта {абаровского края (далее |{олох<ение)

от1рс;{е.!1яе.г порядок ]1одачи и рассмотре}1ия обращений по вопрооам надежности

теттлосттаб)кения {1а территории 11уирского сельского пооеления Ёиколае;зского

ш{)/}]1и{(!111алт,}{ог0 райотта !абаровокого края (далее оельское поселения) и перечне

необх о/1имьтх документов.

1. [;тя оперативно1'о раоомотрения обрашений потребителей по вопросам

1{а/1'с)1(1{ос:ги те11л0с1]абхсения в администрации [1уирского сельского поселе}{ия (да:тее -

а11\4и11}.1страция поселеттия) в соответствие с распоря}кением администра11ии сельско1'о

!{0сс.]1с|1!|я от 23.|2.2022 г. ].|э 35 - ра |{азначено до'1жностное лицо, осуществлятот:{0е

0)1т.ц];|[[с]]'1'10е' а в те!1ение о'го11итель}{ого шериода круглосуточное шриня1]ие и

р?}сс:\,'1 
()'}'ре}{ия обраш1ений шотребител ей'

2" Фбра$€1"{?1$$ }ори/\и{-1еских "ттиц

за1{]11оче}т}{ого ]{ого]}ора теп,]1осшаб}к ения'

3 Фбрашение могут под1аватьоя потребителями в письменной форме в

а,)(\,1Ргг{иотраци1о ]1осе]1ения т1о адресу {абаровокий край' Ёиколаевский райотт' п'!1уир'

ул.11пбере)кная, д.'11, а в течет{ие отопительного периода _ в уотной форме, в том числе по

т:еле(; о гт1' * в (421 3 5)32- | -32:

-врабо.тиеднис9'00до13.00,перерь|вс13.00до14.00чао.'
_ в г1ятницу с 9.00 до 13'00 час'

с|. |1еренень докуме'т'гов' которьте тлеобходимо предъявить заявител}о т1одаче

об1эатт1сттия в ]1осме]{ной форме:

- ](0ши1о ]{оговора тегтлооттаб}кония (для ториличеоких ли()'

-ко11и}одокумет{тов"г{одтверх{да}ощихфактьт,,изло}кеннь|евобрашении(шри

{{ш|1,11-1 
'4и).

5 ' 9бра1це1{ие,

х(ур] | [}]{е регистрац}{и

.},

шриг1имаъотся к рассмотре}1и1о 1'!ри |{алутч\'{и

получснноедол}кноот|{ь1млицомадминиотрац14и,регистрируетсяв

хсалоб (обрашений).



6' 11осле регистрации обрашения должноотное лищо администрации обязано:

_ определить характер обрашеттия (при необходимости уточнить его у

11о'гр0б рт'ге-т::я);

о11ре]д€.]1Р1]1,тешлосттаб>катош{у}о

, {'[1| {}] о1'{) ] 1о1'реби'те'тя;

- г|ровори'гь дос1'о1]ер}1ость шредставленнь1х шотребителем до1{умеь1:го}3'

|1од'гвор)1(да}ощих фактьт' изложеннь1е в его обрашении ;

*в течение 2 ра6ояихдней (в течение 3 часов _ в отопительнь1е период) о момента

^Ё^' ' ь его копи}о (увеломить) в теплосна6жатощуго
рс1 !1с 1 1]ац'1и обраш1ения направит1

ор[.анизаци1оинаправитьза11росовозмоя{нь1х,гехническихпричинахотклоне1{ия
г,тарапте,тров наде)1{нооти 'гегтлоонабжения, при этом дату отправки запроса

3аре1'1{стрировать в }курнале регистрации жаттоб (обрашений)'

7. '['еплоснабхсшощая организация о6язана ответить на запроо дол)!шостного лица

а/{мт,1}|истр аци!| втечение 3 дттей (в тенение 3 часов в отопительньтй периол) со временем

т1олу1{е'{ия. Б оттунае 1]епо]{учения ответа на запроо в указаннь1й орок должностг1ое ли1{о

а.;1\,114{|14страции в']]е11ение 3 .тасов информирует об этом органь1прокуратурь1'

8. 11ооле получения ответа от теплоонабжатощей организации долх{ностное ли1{о

адми{|1,!стр ациивтечение 3 дцней ( в теиение 6 часов в отопительньтй период) обязано:

*со]}местностешлосттабжатощейорганизат{иейопределитьг1ричи}{ь1наруше1{ия

1 ! ара\4 е'гров наде)кности те11]1оснаб>кения ;

_ уотановить. име}от оя липодобньте обрашения (тсалобьт) от других потребителей'

теплосттаб}кение которь1х осущеотвл яетояс использованием тех же объектов;

-проверить+1ал|4чиеглодобньгхобращенийвпро1шломподаннь1мобъектам;

-шриттеобходимоотипровестивь1ездну|опроверкуобоснованностиобратцений

;то';:рсэбггтеттей; ;'

-приподтверждениифактов,изло}кеннь1хвобрашенияхпотребителей,вь1нести

т'еттлосгтаб>катощей организации предписание о 'немедленном устра1{е1{ии причин

у,чу'ц111с11ия параметров топ]1оснабхсения о указанием ороков проведения этих

мероггрият'ий.

9. 0твет на обраше}{ие потребителя дол)кен бьтть представлен в течение 5 рабоиих

дной (в ,гечение 24 часов в отопительньтй пориол) с момента его постушления' |\ата и

время отправ1(и дол}кна бьттт, отмечена в журнале регистрации хсалоб (обраш1е:тий)'

10.[олхсностноелит'1оадминиотрацииобязанопроконтролироватьиополнение

г[ рс/1) 1 14 0ани я те11лоснаб>катогт{ей организацией'

1 1. [еплосгтаб>катош1ая организация вправе обя<аловать вьтнесе}1ное предписание

|.]10.|]],,1 0с.]|ьского пооеления, а'гакх(е в судебном г1орядке'

12. ?1тхф'р^, ащия для ]|отреби'гелей о пор'1д1(е

1{с0б )( 0/\ртмь1х докуме}{'гов 11ре]{остав'1яетоя, шооредствош1

с'1'е}{,/{[1х '

подачи обрашений и шеречЁ!е

размещени я ъ|а и}тформационнь}х

организаци}о обеспечива}ощу1о тет1-]1оонабжение


